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RESUMEN

La investigacion titulada “La cultura del cuidado de las enfermeras y su rol frente a
la pandemia del COVID 19 en el hospital Lucio Aldazabal Pauca REDES
Huancane — 2021” tuvo el objetivo de determinar cudles son los roles y cuidados que
asumen las enfermeras en esta época de pandemia COVID 19. Es un estudio descriptivo,
con disefio correlacional y de corte transversal; la poblacién estuvo compuesta por 30
enfermeras pertenecientes al hospital Lucio aldazabal Pauca de la ciudad de Huancané,
como método se utilizé la encuesta; como técnicas, la entrevista estructurada y el
cuestionario; y como instrumentos el respectivo cuestionario de preguntas sobre el rol de
la enfermera en tiempos de COVID - 19. En los resultados obtenidos se tiene que el rol
que han cumplido las enfermeras frente al paciente COVID - 19, en tiempos de
pandemia; del total de enfermeras que conforman nuestra muestra se tiene que el 100%
de enfermeras consideran que la atencion que brindaron fue de mucha importancia para
poder controlar la enfermedad en cada uno de los pacientes, también se tiene al 93.3%
de profesionales quienes mostraron las debidas medidas de seguridad al momento de
atender al paciente COVID - 19, otro porcentaje igual se tiene al referirse que las
enfermeras si mostraron eficacia en el cuidado del paciente por la gravedad en la salud
de las personas producto del virus, mientras que el 73.7% establecieron que si fue
adecuado el cuidado a los pacientes contagiados, pero también se tiene el 23.3% de
enfermeras quienes en posicidon contraria dijeron que no fue adecuado el cuidado a los
pacientes contagiados porque en ese momento no habia un protocolo médico adecuado
y que por formacion profesional consideraron lo mejor en la atencién de los pacientes,
por supuesto no era suficiente, es por ello que perecieron varias personas producto del
COVID - 19.

Palabras clave: Enfermera, COVID-19, hospital, paciente, pandemia.
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ABSTRACT

The research entitled "The culture of care of nurses and their role in the face of the
COVID 19 pandemic at the Lucio Aldazabal Pauca REDES Huancane hospital - 2021"
had the objective of determining what are the roles and care that nurses assume at this
time. of the COVID 19 pandemic. It is a descriptive study, with a correlational and
cross-sectional design; the population was composed of 30 nurses belonging to the Lucio
aldazabal Pauca hospital in the city of Huancané, the survey was used as a method; as
techniques, the structured interview and the questionnaire; and as instruments the
respective questionnaire of questions on the role of the nurse in times of COVID - 19. In
the results obtained, the role that nurses have fulfilled in front of the COVID - 19 patient, in
times of pandemic; Of the total number of nurses that make up our sample, 100% of
nurses consider that the care they provided was very important to be able to control the
disease in each of the patients. There are also 93.3% of professionals who showed the
due security measures when caring for the COVID - 19 patient, another equal percentage
is found when referring to the fact that the nurses did show efficacy in patient care due to
the seriousness in the health of the people due to the virus, while 73.7% established that if
care for infected patients was adequate, but there are also 23.3% of nurses who in the
opposite position said that care for infected patients was not adequate because at that
time there was no adequate medical protocol and that due to professional training they
considered the best in patient care, of course it was not enough, that is why several
people perished prod uct of COVID - 19.

Keywords: Nurse, COVID-19, hospital, patient, pandemic.
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INTRODUCCION

Las actividades y roles relacionadas con el cuidado que deben de brindar las enfermeras
a los pacientes contagiados con el COVID 19 han venido siendo tomadas en cuenta de
manera muy significativa pues son ellas las que son consideradas como la primera linea
de contingencia. Es asi que la propuesta del presente estudio es dar a conocer como es
que las actividades y roles que cumplen las enfermeras al momento del cuidado de
pacientes se han ido modificando y especializandose, cambios que se evidencian en el
cuidado que brindan las enfermeras en el hospital Lucio Aldazabal Pauca de la REDES -
Huancané. Sin embargo también se puede apreciar que el accionar de las enfermeras no
depende Unicamente de sus virtudes como profesional, sino que esta labor debe de estar
respaldada con un adecuado equipamiento, que como se comprobd en el Peru era
totalmente ineficiente por no decir desastroso. El propdsito de este trabajo se basa en
lograr que tanto pacientes, familiares y las personas encargadas de la salud reconozcan
el rol importante que juegan las enfermeras al momento de atender a los pacientes que
por algun u otro motivo son intervenidos en los centros de salud en este caso debido a la
pandemia. EIl proyecto también esta orientado a lograr que el esfuerzo por parte de los
prestadores de salud brinden una adecuada atencion a los pacientes, pues no se puede
negar que existen muchas quejas acerca de como son tratados estos, sobre todo quejas
que recaen en el accionar de algunas enfermeras que dejan de lado el aspecto
humanitario y simplemente cumplen con su labor como si tratara de atender a maquinas y
no a seres humanos. Esta investigacion tendra también el propésito de concientizar sobre
la importancia que tiene una adecuada formacion de profesionales de enfermeria,
resaltando no solamente el aspecto técnico de su formacion sino sobre todo reforzando el
aspecto humano teniendo en cuenta los valores propios de cada una de sus culturas.
De igual manera esta investigacidon resultara de mucha utilidad para que las
organizaciones encargadas prestadoras de salud entiendan y comprendan la labor

sacrificada de las enfermeras, logrando de este modo mejorar sus condiciones de vida;
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que tendran como resultado una mejora en la atencion de los pacientes. En consecuencia

la investigacion se desarrolla en funcién a los siguientes capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se describen los aspectos de la realidad problematica,
formulacion del problema, los objetivos y los antecedentes que se tiene actualmente.
Capitulo Il: En este capitulo se detallan las bases tedricas, el marco conceptual de la
investigacion y la hipdtesis planteada para el estudio.

Capitulo lll: En este capitulo se describe el tipo de investigacion que se ha utilizado en la
investigacion, la poblacion, la muestra. los métodos y procedimientos, técnicas e
instrumentos que se describen en el presente estudio.

Capitulo IV: Se detallan los resultados obtenidos a través de tablas y figuras que han
sido obtenidas en la investigacion y se realiza la discusion de los resultados.

Para finalizar el trabajo de investigacibn se presentan las conclusiones vy
recomendaciones, posterior a ello las referencias bibliografias del proceso de
investigacion y por ultimo se presentan los anexos que permiten complementar lo

expuesto.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Generalmente cuando se habla acerca del cuidado y rol que cumplen las enfermeras
frente a los pacientes, se tiene la idea de que estas sélo se dedican al apoyo a los

médicos y tratamientos del instrumental que ellos utilizan. (1)

Es asi que se puede notar como uno de los problemas fundamentales que los pacientes y
familiares demuestran cierto descontento con el tipo de atencién que reciben por parte de
las enfermeras. Sin embargo esto no es asi pues la relacién con los pacientes va mas
alla y esta relacionado con el aspecto psicolégico, vale decir con el aspecto formativo de
las enfermeras donde se debe de considerar una serie de valores y aspectos morales
que deben de mantener las enfermeras. Se observa que en la actualidad el aspecto de
un adecuado tratamiento hacia los pacientes en épocas de pandemia ya no solamente se
rigen con las cuestiones morales que deben de respetarse, si no que se suman otros
aspectos relacionados con el cuidado de ellas mismas y los pacientes, es en este
entender que la presente investigacion busca conocer y entender la importancia del rol
que cumplen las enfermeras durante los procesos de operaciones asi como el cuidado

que deben de tener una vez que son intervenidos. (2)
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Estos nuevos retos deben de ser estudiados y analizados en este caso en el hospital
Lucio Aldazabal Pauca de la REDES - Huancané. Por lo tanto la presente investigacion
juntamente con sus resultados permite contribuir a lograr que las propuestas dentro de
los programas de gobierno durante esta etapa sanitaria esta dirigida justamente a mejorar
las condiciones de atencion hacia los pacientes, por lo que es preciso contar con
personal de enfermeria sumamente capacitado. Creemos que este tipo de medidas
resultan muy importantes para poder superar este dificil momento que no solamente esta

aquejando a nuestro pais si no que se viene presentando a nivel mundial.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

a. Problema general

- ¢ Cudl es el rol que desempefian las profesionales en enfermeria durante la época de
pandemia en el hospital Lucio Aldazabal Pauca - REDES Huancané departamento de

Puno?
b. Problemas especificos

- ¢ Cuales son los cuidados basicos que deben de asumir las enfermeras al momento de

tratar a los pacientes que ingresan a los centros de salud en esta época de pandemia?

- ¢Como es que esta pandemia afectd en el aspecto psicoldgico de las enfermeras al
enfrentarse a un nuevo tipo de tratamiento y contacto con los pacientes en el hospital

Lucio Aldazabal Paucar - REDES Huancané departamento de Puno?
1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Son varios los investigadores que han venido observando la importancia que tienen los
roles que cumplen las enfermeras durante el cuidado y tratamiento de los pacientes que
ingresan a los centros de salud publica del Perd. Por lo que este tema de analisis e

investigacion nos motiva a indagar cdmo es que una adecuada atencion brindada por
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parte de las enfermeras contribuye con una mejor y pronta recuperacion de los pacientes
COVID 19 en el hospital Lucio Aldazabal Pauca - REDES Huancané departamento de

Puno.

Antecedente internacional

Almiray A (2020). En su articulo COVID-19 y el personal de enfermeria en el consultorio
de primer nivel COVID-19 (México) plantea que las profesionales en enfermeria de la
atencion primaria tienen un papel trascendental donde cumple multiples funciones. En la
pandemia por COVID-19 estas funciones adquieren una mayor relevancia. Esas
actividades abarcan cinco puntos: prevencion de la enfermedad, proteccién ante el virus y
educacion al paciente y a la familia; deteccion de signos de alarma y complicaciones en
pro de favorecer el cuidado oportuno de la persona que acude a la unidad primaria de
atencion. (3)

Castro A (2020). En su libro, los desafios de la pandemia de COVID-19 en la salud de la
mujer, de la nifiez y de la adolescencia en América Latina y el Caribe. (EEUU) plantea
que la pandemia del COVID-19 es uno de los problemas mas importantes que ha sufrido
la humanidad en tiempos recientes. Todavia no se conoce lo que podra ser su costo total
en vidas humanas. De manera simultanea a la pérdida de vidas y a la profunda crisis de
salud, el mundo esta siendo testigo de un colapso econédmico que impactara de manera
severa el bienestar de grandes segmentos de la poblacién durante los proximos afios.
Algunas de las medidas que se estan tomando para contrarrestar la pandemia afectaran
nuestras vidas en el futuro de manera no trivial. (4)

De Bortoli S y otros (2017). En su articulo la situacién de la educaciéon en enfermeria en
América Latina y el Caribe hacia el logro de la salud universal (México), plantean que la
entrada universal a los programas de salud se entienden como la ausencia de
inconvenientes de tipo geografico, econdmico, sociocultural, de organizacién o de género,
y se logra mediante la eliminacion progresiva de las barreras que impiden que todas las
personas utilicen servicios integrales de salud, establecidos a nivel nacional y de manera
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equitativa. La cobertura universal de salud se define como la capacidad del sistema de
salud para responder a las necesidades de la poblacién, lo cual incluye la disponibilidad
de infraestructura, recursos humanos, tecnologias de la salud y financiamiento. Para los
fines de este estudio, los términos acceso universal a la salud y cobertura universal de
salud se designan conjuntamente como salud universal. (5)

Graue E (2020). En su libro enfermeria y COVID-19 (México — México), aclara que la
enfermeria ha sido y es una de las ciencias profesionales mas valoradas e importantes
dentro de la sociedad mexicana. Es un area del conocimiento imprescindible pues la
salud no podria existir, como la conocemos, sin la enfermeria. Si siempre ha sido asi, en
tiempos de riesgo, incertidumbre y desasosiego, su labor se hace mas evidente y
fundamental. Nuestro pais, y el mundo entero, estan atravesando una crisis de salud
provocada por la COVID-19, en la cual los profesionales de enfermeria estan en el primer
frente de esta ya larguisima batalla, y lo han hecho de manera comprometida, valiente y

generosa. (6)

Gallegos M y otros (2020). En su articulo; cdmo afrontar la pandemia del coronavirus
(COVID-) en las américas: recomendaciones y lineas de accion sobre salud mental,
aclaran que dada la expansion del virus, se tomaron las primeras medidas que fueron
relacionadas con el manejo de la pandemia desde la prevencién del contagio hasta lograr
una adecuada atencién clinica de las personas infectadas, acciones que ya cuentan con
normativas e informacion relativamente claras. Pese a esto, las instituciones sanitarias y
las sociedades profesionales no contaban con protocolos especificos para orientar el
accionar de las diversas disciplinas sobre los efectos psicolégicos y psicosociales
derivados de la Pandemia. Ante esta situacion, la Sociedad Interamericana de Psicologia
(SIP), a partir de la declaracién de pandemia por el coronavirus (Covid-19) por parte de la
Organizaciéon Mundial de la Salud, emitid6 un mensaje a toda su comunidad para actuar

con responsabilidad, empatia, solidaridad y tranquilidad. (7)
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Gaviria A (2020). En su libro Seguridad del paciente y la atencién segura (Medellin —
Colombia) plantea que, en varios escenarios clinicos donde haya un paciente lo mas
seguro es que se pueden dar eventos adversos. Estos serviran como un indicador
significativo del resultado final de la atencion y muestran, como ningun otro, cual es la
calidad de atencion en una institucion de salud. Una explicacién a que aun se presente
un alto numero de eventos adversos, a pesar de los esfuerzos realizados, esta en la alta
complejidad de la atencidon en salud. Durante la atencién de un paciente, entre otros
factores, sucede un cambio constante de las condiciones clinicas del paciente, de
trabajadores de la salud a su alrededor, de la complejidad propia de cada procedimiento
clinico o quirargico, de factores humanos relacionadas con la atencién, de los equipos y
tecnologia a utilizar y de procesos de atencién, etc. que en ultimas llevan a errores y
eventos adversos secundarios. (8)

Kennedy A (2020). En su articulo, una voz para liderar - llevando al mundo hacia la salud.
(Chile). Aclara que al ser una fuerza siempre presente para el bienestar, las
profesionales en enfermeria escuchan el primer llanto de los bebés recién nacidos y son
testigos del ultimo aliento de los moribundos. Del mismo modo se encuentran presentes
en los momentos mas preciados de la vida al igual que en algunos de los mas tragicos.
Las enfermeras sirven a la humanidad y, mediante sus acciones, protegen la salud y el
bienestar de las personas, las comunidades y las naciones. En todo el mundo, la
poblacion reconoce habitualmente a la enfermeria como la profesion mas honesta y ética
de todas: las personas confian y respetan indistintamente tanto a las enfermeras como la
labor que llevan a cabo. Sin embargo, lo que los ciudadanos entienden por enfermeria
varia considerablemente y a menudo es objeto de distorsiones. (9)

Lana M (2020). En su articulo, radiografia de la situacién vivida en los distintos servicios
de enfermeria. (México), aclara que el impacto de la crisis sanitaria ha alcanzado a todo
el mundo, pero en el caso de los sistemas sanitarios en general y de los servicios de
enfermeria en particular, en el contexto de la mayoria de los paises de Latinoamérica se

contd con una cierta “ventaja” temporal que permitié una mayor capacidad de reaccion y
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de preparacion que la que tuvo en otras latitudes, especialmente en Europa. “Tomando
como referencia la situacion que se estaba viviendo en los paises europeos y lo que se
habia hecho al respecto en Asia, lugar de inicio de la pandemia, empezamos a
prepararnos ante la inevitable llegada de casos de personas infectadas por el
SARSCov-2, con un objetivo prioritario: la reconversion de nuestro centro en un hospital
COVID”. (10)

Tamez S (2021). En su articulo, el sistema de salud Mexicano ante la pandemia de
COVID-19. La articulacion publico-privada (AAP) (México); aclara que los principales
obstaculos de la poblacién mexicana que conforman un perfil epidemiolégico muy
complejo, dominado por patologia crénica y accidentes y violencias, dentro de las que
destacan por su frecuencia y gravedad los homicidios de la poblacion masculina joven, en
combinacion con enfermedades infecto— contagiosas, todos agravados por la profunda
desigualdad social y discriminacion en el acceso a los servicios, plantean para el futuro
mediato e inmediato una situacién muy critica. Dicha situacién demanda una respuesta
integral del sector salud, con una clara mirada estratégica de los objetivos y metas que

persigue. (11)
Antecedente nacional

Villegas L (2020). En su tesis actitud del profesional de enfermeria frente a la muerte de
un paciente en los servicios criticos en época de pandemia de un hospital de lima — 2020
(Lima — Peru), aclara que el cuidado de los pacientes considerados como criticos se
constituyen en un desafio para las enfermeras que ha planteado un especial interés en
los ultimos afios y mas aun en tiempos de la pandemia COVID-19. Ademas, la crisis en el
sistema sanitario ocasionada por la pandemia ha enfatizado la relevancia de las
enfermeras de cuidados criticos. Todos los dias los medios de comunicacién han
informado de la demanda de diferentes hospitales para el nombramiento de nuevos

profesionales. (12) Villegas L (2020).
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En el trabajo realizado por Huisa, C. (2021) en la ciudad de Arequipa. quien realizo
realizo el estudio sobre los “Factores asociados a resiliencia en el personal asistencial
que labora en el servicio de pediatria del Hospital 1ll Goyeneche”, este estudio fue no
experimental, de tipo correlacional y de corte transversal; donde se ha llegado a las
siguientes conclusiones: los factores de estado civil, grupo familiar, tiempo de servicio y
caso COVID-19 influyeron significativamente en el nivel de resiliencia de la pandemia, asi
mismo los profesionales de salud han presentado un nivel de resiliencia alto que
asciende al (60,8%), asi asi como un nivel medio el cual refleja el (33,3%) y un nivel bajo
que se detalla en un (5,9%). (13)

En otro estudio realizado por Alfaro, J. (2020). donde abordé el tema “Motivacion laboral y
calidad del cuidado de enfermeria del servicio de neonatologia. En tiempos de COVID19”,
en este estudio se plasmoé el modelo correlacional, de tipo cuantitativo y de corte
transversal. donde se ha llegado a las siguientes conclusiones: Que la motivacion laboral
a nivel general ha obtenido un nivel medio que tiene una escala del 88,6%, por otro lado,
la calidad del cuidado de enfermeria se referencié como regular de manera similar con un
porcentaje que asciende al 88,6%. En consecuencia, existe una relacion significativa

entre la motivacion laboral con la calidad del cuidado de enfermeria. (14)

Antecedentes locales

Después de haber realizado la busqueda en las diferentes fuentes de informacion no se
han registrado aun antecedentes de indole local, por lo tanto esta tesis es nueva en la

Regién Puno.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
a. Objetivo general

- Determinar cuales son los roles y cuidados que asumen las enfermeras en esta época

de pandemia COVID 19.
b. Objetivos especificos

- Determinar cémo las enfermeras modificaron sus modos de proteccion en cuanto a su

indumentaria y proteccién para un adecuado tratamiento a los pacientes COVID 19.

- Determinar de qué manera el aspecto psicolégico de las enfermeras determina el modo

de atencion hacia los pacientes COVID 19.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

LAS ENFERMERAS Y SU LABOR FRENTE A LA PANDEMIA COVID 19

Nadie puede negar que las enfermeras se constituyen en el personal que atienden de
manera directa a los pacientes que ingresan a los centros de salud, en este caso
pacientes que ingresan de emergencia debido a la pandemia COVID 19.

1.- Las enfermeras y su proceso de formacion profesional:

Tal como sucede con todas las profesiones, las enfermeras tienen un proceso de
formacion muy riguroso, ya sea en las universidades o instituciones técnicas donde se les
inculcan no solamente conocimientos tedricos sino mas bien una serie de valores que
son indispensables para cumplir adecuadamente su rol dentro de las instituciones
prestadoras de la salud. Este tipo de formacion ha ido cambiando y mejorando a lo largo
del tiempo es asi que Blasco M y Ortiz S, nos dicen que, en los ultimos afos los
problemas relacionados con la ética y la deontologia se fueron convirtiendo en ejes
fundamentales de formacién de las profesionales en enfermeria. Es asi que hoy en dia
los profesionales que egresan de las universidades tanto publicas como privadas cuentan
con el conocimiento y la informacién necesaria respecto a los valores relacionados con el

aspecto ético relacionados con el cuidado de los pacientes considerados de alto riesgo.
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Sin embargo, en el ambito laboral, sucede que los conocimientos no impactan en la
atencion al paciente, ya que se puede apreciar que la ética y los valores se estan
perdiendo y en consecuencia el prestigio de los prestadores de salud. (15)

Es asi que pareciera que las enfermeras estan mas preocupadas por la actualizacion de
nuevos métodos tecnoldgicos que por promover los valores relacionados con el cuidado
que proporcionan a los pacientes. En cuanto se refiere a la verdadera atencion en los
hospitales, los pacientes solicitan como prioridad que la enfermera sea sensible no sdlo
su dolor, sino también al de sus familiares. Se observa que al paciente se le identifica por
el numero de cama, el paciente se convierte de este modo en un objeto de revision para
que segun la vision de las enfermeras no haya ningun pendiente. Se puede apreciar
también que cuando se trata del cuidado de los pacientes, las enfermeras deben
demostrar un sentimiento de empatia hacia él y de este modo prestarle una atencion
adecuada. Tristemente se observa que al finalizar la jornada de trabajo las enfermeras no
saben el nombre del paciente y argumentan que la sobrecarga de trabajo no permite que
exista una interaccién entre enfermera-paciente. (15)

Debido a la especializacién de la enfermeria, se han cambiado todos los procesos de
profesionalizacion, y también se fueron perfeccionando sus roles en cuanto se refieren al
cuidado de los pacientes. Bellido M. En este entender debemos de sefalar que la larga
historia de la enfermeria muestra que, en su mayor parte, el trabajo ha tenido un caracter
manual y ha sido ejercido bajo las 6rdenes del médico, por lo que las enfermeras
cumplian un rol ante todo orientado a la asistencia. Soélo a partir de los afios de 1940 y
1950 el trabajo de las enfermeras inicia un movimiento de profesionalizacién con un salto
importante en la formacion académica y la investigacion. Todo lo ocurrido en la
enfermeria desde entonces no se puede entender si no se toma en consideracion este
proyecto de desarrollo del estatus profesional del colectivo enfermero. (16)

2.- El trabajo de las enfermeras en tiempo de Pandemia COVID 19

El trabajo de las enfermeras muchas veces se cree que se limita a cuidar y manipular el

instrumental que son usados por los médicos para atender a los pacientes. Sin embargo
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se puede precisar que esta no es la realidad que se observa en el hospital Lucio
Aldazabal Pauca REDES Huancané departamento de Puno, donde se pudo constatar
que la labor de las enfermeras va mas alla pues tienen un contacto directo con los
pacientes. Al respecto Contreras A, Diaz M. vy otros, nos dicen que cuando se habla con
respecto al cuidado de los pacientes, es necesario ampliar la cobertura del término
atencién, para no delimitarlo a la parte instrumental. La accion de cuidar va mas alla de lo
manual, implica del ser que le proporciona unas habilidades que forman parte de su
estructura psicosocial, la cual se refleja de manera negativa o positiva en su actuar frente
al paciente. Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del estudio del presente proyecto
fue medir la habilidad de cuidado de los profesionales de enfermeria que laboran en una
institucion prestadora de servicios de salud de tercer nivel. (17)

Los resultados que obtuvimos proporcionan una base de conocimientos que permiten
orientar acciones encaminadas al mejoramiento del cuidado a partir de los apoyos
necesarios para su desempefo, pues pone de presente aspectos claves para lograr un
cambio de paradigmas en la forma como desarrolla su papel el profesional de enfermeria.
De esta manera el cambio de actitudes le permitira cualificar su trabajo y lograr un mejor
reconocimiento social como profesional de la salud. (17)

Es asi también que Del Gallego R y Lastra J y Gédmez M, nos dicen que desde entonces
no se puede entender si no se toma en consideracion este proyecto de desarrollo del
estatus profesional del colectivo enfermero. (18)

Tal como lo senalan los autores es necesario que las enfermeras sean capacitadas
adecuadamente para mejorar cualitativamente su rol al momento de brindar atencion a
los pacientes, en este caso pacientes que ingresan por enfermedades relacionadas al
COVID 19, en este entender Villegas nos indica que el cuidado de los pacientes criticos
es un desafio para las enfermeras que ha planteado un especial interés en los ultimos
afios y mas aun en tiempos de la pandemia COVID-19. Ademas, la crisis en el sistema
sanitario ocasionada por la pandemia ha enfatizado la relevancia de las enfermeras de

cuidados criticos. Todos los dias los medios de comunicaciéon han informado de la

24

Universidad

Privada

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

demanda de diferentes hospitales para el nombramiento de nuevos profesionales. Con la
aparicion de COVID-19 y la fuerte posibilidad de que un gran porcentaje de la poblacion
estadounidense ingrese en los nosocomios y la unidad de cuidados intensivos (UCI), la
sociedad de medicina de cuidados criticos (SCCM) ha actualizado sus estadisticas en los
Estados Unidos. Utilizando estimaciones se proyecté que el 30% (96 millones) de la
poblacion de los EE. UU. Dara positivo en la prueba, con un 5% (4,8 millones)
hospitalizados, el 40% serian admitidos en UCI y el 50% de los ingresos en UCI
(960.000) requeririan soporte ventilatorio con alto riesgo de muerte. (21)

Es asi que el trabajo de las enfermeras tiene mucha relacién con los aspectos
relacionados a los valores que deben de ser tomadas en cuenta cuando las enfermeras
se dedican al cuidado de los pacientes, sobre todo cuando se trata de nifios y sujetos de
la tercera edad. Graue nos dice que la enfermeria es una de las profesiones mas
valoradas por la sociedad de la ciudad de México. Es un campo del conocimiento
imprescindible pues la salud no podria existir, como la conocemos, sin la enfermeria. Si
siempre ha sido asi, en tiempos de riesgo, incertidumbre y desasosiego, su labor se hace
mas evidente y fundamental. (22)

3.- Los cuidados basicos que brindan las enfermeras en el en el hospital Lucio
Aldazabal Pauca REDES Huancané departamento de Puno

Los cuidados que brindan las enfermeras a los pacientes tienen un caracter muy
personal, pues cada paciente es diferente uno del otro, por lo que las profesionales en
enfermeria deberian de tener como obligacion aceptar cada una de los casos de los
pacientes y poner en practica todos los valores que fueron parte de su formacion
profesional. Entendiendo este aspecto de la formacién profesional de las enfermeras
Mena D y Tudela V y Gonzalez C y otros afirman que conociendo la direccién concreta
del proceso de cuidar, podemos esbozar que la expresidn proceso de cuidar en
enfermeria recoge la forma de pensar y la forma de hacer de los profesionales de
enfermeria. Esta forma de pensar y de hacer se personaliza cuando esta dirigida a un

sujeto concreto (entendido como persona, familia o comunidad). (23)
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Asi el proceso de cuidar en enfermeria quedaria definido como el ejercicio de las
posibilidades o facultades propias de la profesién de enfermeria. Significa una forma de
pensar propia en torno al ser humano, a su salud, al entorno y al cuidado, y una forma de
hacer condicionada por los resultados de la accion de pensar.

La labor de las enfermeras no solamente se centra en el cuidado de personas enfermas,
sino que también se amplia a personas con un adecuado estado de salud por lo que se
desarrolla la promocion de la salud, ya sea mediante vacunas u orientaciones para
prevenir cualquier tipo de enfermedad. Es asi que Oneys C y Zuleima K, nos aclaran que
la enfermeria es una disciplina profesional que esta relacionada con los cuidados
auténomos y en colaboracion que se ofrecen a las personas, familias, enfermos o sanos.
Segun el consejo internacional de enfermeria (CIE), las funciones esenciales del
profesional son: la defensa, el fomento de un entorno seguro, la investigacion, la
participacién en la politica de salud y en la gestion de los pacientes y los sistemas de
salud, y la formacién . Deben ir anclados al uso de las teorias y modelos propios de la
disciplina que se han generado para impactar de manera positiva sobre la vida de los
pacientes y de sus cuidadores directos e indirectos, primarios y/o secundarios. (24)

El profesional de enfermeria debe estar en capacidad de brindar cuidados a todas las
personas, independientemente de su condicidon; esta atencién debe garantizar el
bienestar y la seguridad de las personas, preservando su salud, que se define por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como el estado de completo bienestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (25)

Del mismo modo Mufioz Cy Zambrano Hy Diaz G y Gémez K nos indican que la (el)
Enfermera(o) tiene como principal caracteristica la gestion del cuidado, es decir
conservar la vida asegurando la satisfaccion de las necesidades; y es reconocida como el
unico cuidador permanente en el proceso asistencial; pero su permanencia en el cuidado
del usuario la(o) somete a situaciones estresantes y altamente vulnerable de padecer
afecciones fisicas y psicolégicas. Al referirse al trabajo propiamente tal de la(del)

Enfermera(o) se puede destacar el grado de responsabilidad que ésta tiene, ya sea por el
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contacto social y con los usuarios, el clima organizacional, la carga de trabajo o la
necesidad de mantenimiento y desarrollo de una calificacion profesional, los horarios
irregulares, el ambiente fisico en el que se realiza el trabajo y finalmente al hablar del
género femenino se puede anexar la carga de las labores del hogar, esto tiene efectos
negativos en la calidad de vida de las(los) Enfermeras(os) y aqueja su salud mental
provocando estrés fisico, mental y emocional e incluso puede conllevar a sufrir de
depresién y ansiedad; el estrés puede provenir del cansancio y de los problemas
continuos, siendo los cuerpos y mentes de las(los) Enfermeras(os) los que no tienen la
oportunidad de recuperarse. (26)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Actitud

Es un rasgo caracteristico que tienen las personas, es un estado emocional de elementos
positivos que se muestra de manera externa fisica ante situaciones adversas. (27)

b. Cuidado de paciente

El cuidado del paciente se refleja en el apoyo fisico, practico, y emocional a un paciente,
donde debe de reflejar apoyo y aliento, administrar medicamentos, prever de su
alimentacién adecuada entre otros aspectos que permitiran la mejora del paciente. (27)

c. Depresion

Viene hacer la alteracion del estado de animo que consiste en un grupo de sintomas,
donde se refleja la desesperanza, tristeza patoldgica, la apatia, sensacién subjetiva de
malestar e irritabilidad, que de manera notoria se ve en las personas. (28)

d. Estrés laboral

Es un estado de animo que es producido por la excesiva presion que tienen en el entorno
laboral las personas y afecta la calidad de vida de las personas. (29)

e. Pandemia

viene hacer una enfermedad de tipo epidémico que se expande por diferentes paises, el
cual causa la muerte masiva de las personas. (30)

f. Sobrecarga laboral
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Es el conjunto de exigencias fisicas y mentales a las que se ve sometido el personal en
su jornada laboral. (31)

g. Salud Mental

Es el estado de equilibrio mental entre la persona y su contexto social en la que se
desenvuelve el cual permite su integracion en busca de su bienestar y calidad de vida.

(32)
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
a. Hipétesis general

- Existe la presencia de factores donde las profesionales en enfermeria son consideradas
como el personal de atencion de primera linea, por lo que el rol que desempefian durante
esta época de pandemia es de suma importancia en el hospital Lucio Aldazabal Pauca

REDES Huancané.
b. Hipétesis especifica

- Existe presencia de factores donde las enfermeras tienen que asumir nuevos
mecanismos de proteccidn que les permitan evitar cualquier tipo de contagios propios de

esta nueva enfermedad en el hospital Lucio Aldazabal Pauca REDES Huancané.

- La calidad de vida del personal de enfermeria tuvo que adaptarse a un nuevo trato
personal con los pacientes COVID 19 del hospital Lucio Aldazabal Pauca REDES

Huancané.

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESINA

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION UTILIZADA
3.1. ZONA DE ESTUDIO

El presente estudio se desarrolld en el hospital Lucio Aldazabal Pauca, el cual se
encuentra ubicado en la ciudad Huancané Departamento de Puno. Dicho nosocomio se
encuentra ubicado en la Av. Santa Cruz Nro. 108 de la ciudad de Huancané, cerca de la
Plaza de Armas.

La ciudad de Huancané, se ubica al sur del Pera que limita con el pais de Bolivia; se
encuentra en el Altiplano entre los 3812 y 5500 metros sobre el nivel del mar, tiene una
extension de territorio de 2,806 kildbmetros cuadrados que es el 5.59% del territorio
nacional, con una poblacién de 69,000 habitantes de los cuales el 60% viven en la zona
rural y un 40% en la zona urbana.

- Altitud:

Se encuentran a una altitud de 3809 metros sobre el nivel del mar y presenta una

superficie ligeramente ondulada.

- Limites:
- Por el norte: San Antonio de Putina
- Por el sur: Moho
- Por el este: Bolivia
- Por el oeste: Azangaro y San Roman
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por las 30 enfermeras que laboran en el
hospital Lucio Aldazabal Pauca de la ciudad de Huancané y que a su vez laboraron en
tiempos de pandemia, a quienes para el presente estudio se les ha considerado como la

poblacion accesible para el estudio.

3.2.2. Muestra

Para el presente estudio se determind la muestra de estudio por el numero total de
enfermeras que laboran en el Hopital Lucio Aldazabal Pauca, en ese entender la muestra
responde a una seleccion no probabilistica que me dio como posibilidad de poder
considerar en la investigacién al total de la poblacidon y en consecuencia no se aplic

férmula alguna para determinar el muestreo respectivo.

3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION:

La investigacion es de tipo descriptivo transversal pues se propone entender de modo
sistematico los roles y actitudes de una poblacion, situacion o area de interés. En este
caso determinaremos como es que las enfermeras brindan atencién a pacientes COVID

19.

El diseno de investigacion estuvo centrado en los objetivos que nos planteamos con
anterioridad; en este caso; determinar cuales son los roles y cuidados que asumen las
enfermeras en esta época de pandemia COVID 19; como las enfermeras modificaron sus
modos de proteccion en cuanto a su indumentaria y proteccién para un adecuado
tratamiento a los pacientes COVID 19 y de qué manera el aspecto psicolégico de las

enfermeras determina el modo de atencién hacia los pacientes COVID 19.
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3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. Métodos

El presente trabajo de investigacion se encuentra dentro del enfoque cualitativo, el cual
pretende entender el enunciado sobre: La cultura del cuidado de las enfermeras y su rol
frente a la pandemia del COVID 19 en el en el hospital Lucio Aldazabal Pauca REDES
Huancané departamento de Puno.

Es importante subrayar que las investigaciones cualitativas son un tipo de estudio
orientado al analisis de casos concretos, situados en un tiempo y en un espacio
especifico. Se centran en los significados que las personas confieren a sus
pensamientos, actitudes, comportamientos y practicas. Todos los abordajes tienen en
comun, como integrantes de la realidad social, el reconocimiento de la subjetividad,

valores y las relaciones interpersonales.
3.4.2. Técnica de recoleccion de datos

Como técnica utilizada fue la encuesta para la recoleccion de datos, por ser considerado

el medio mas eficaz para el recojo de datos tal y como se muestran.

3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

a. Guia de observacion

La Guia de observaciéon nos permitié conocer la cotidianeidad del centro de salud, desde
luego todo lo observado fue interpretado y expuesto en el presente trabajo.

b. Guia de entrevista

La guia de entrevista nos permitié tener ideas claras, en base a las preguntas que se
formulen para lograr el cumplimiento de los objetivos e hipdtesis de la presente
investigacion. El porcentaje de validez es de un 90% pues se esta trabajando con
percepciones que se tienen y en muchas casos esto depende del estado de animo de los
entrevistados.

c. Camara fotografica
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Es el instrumento indispensable para registrar la informacién de manera objetiva, de

todos los hechos vinculados con el centro de salud.

Reportera

Nos permitié grabar la informacion de primera fuente, a través de la entrevista cara a
cara, para luego ser procesado en la etnografia.

Cuaderno de campo

Basicamente este instrumento tuvo como finalidad registrar hechos relevantes que

acontecen dentro de la poblacion involucrada del estudio
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE  DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
LA
INVESTIGACION

Variable Cuidado de Ila - Cuidado del paciente. Enfoque: La
independiente. enfermera frente - Atencién al paciente investigacion es
Cuidado de Ila al paciente con - Seguridad al momento de la del tipo
enfermera. COVID - 19. atencion al paciente. descriptiva, e

- Eficacia en la practica del implementacion

cuidado del paciente que mejoran los
Variable tratamientos de
dependiente. Medidas frente a - Proyeccién de medidas de  salud.
Rol frente a las la pandemia. seguridad. Técnicas:
medidas de - Capacitacion para evitar Observacion
proteccion. contagios. Entrevista

- Prevenir contagios. Analisis

Documental

Personalidad de - Adaptaciéon de la enfermera Instrumentos:

las enfermeras en tiempos de pandemia. Guia de

en tiempos de - Aspecto psicolégico de la observacion

pandemia. enfermera. Guia de
entrevista
Cuaderno de

campo

Fuente: Elaboracioén propia.
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CAPITULO IV
EXPOSICION ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
CUIDADO DE LA ENFERMERA

TABLA 01: CUIDADO DE LA ENFERMERA FRENTE AL PACIENTE CON COVID - 19

Rol de la enfermera f(E=si) E=% f(E=no) E=% f(E=tot E=%
al)

Fue adecuado el E=23 76.7% E=7 23.3% E=30 100%
cuidado a los

pacientes COVID -

19.

La atencion a los E=30 100% E=0 0% E=30 100%
pacientes COVID -
19 fue fundamental

La enfermera E=28 93.3% E=2 6.7% E=30 100%
muestra seguridad al

momento de atender

al paciente COVID -

19

La enfermera E=28 93.3% E=2 6.7% E=30 100%
muestra eficacia al

momento de cuidar

al paciente COVID -

19.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se observan los resultados que han sido obtenidos sobre el rol que han

cumplido las enfermeras frente al paciente COVID - 19, en tiempos de pandemia; del total
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de enfermeras que conforman nuestra muestra se tiene que el 100% de enfermeras
consideran que la atencién que brindaron fue elemental y de mucha importancia para
poder controlar la enfermedad en cada uno de los pacientes, también se logra observar
que el 93.3% de profesionales mostraron las debidas medidas de seguridad al momento
de atender al paciente COVID - 19, otro porcentaje igual se obtuvo cuando las
enfermeras han referido que la enfermera si mostré eficacia en el cuidado del paciente
por la gravedad en la salud de las personas producto del virus, mientras que el 73.7%
establecieron que si fue adecuado el cuidado a los pacientes contagiados, pero también
se tiene el 23.3% de enfermeras quienes en posicion contraria dijeron que no fue
adecuado el cuidado a los pacientes contagiados porque en ese momento no habia un
protocolo médico adecuado y que por formacion profesional consideraron lo mejor en la
atencion de los pacientes, por supuesto no era suficiente, es por ello que perecieron
varias personas producto del COVID - 19; en consecuencia dentro del articulo cientifico
desarrollado por el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, quien es el Director General de la
Organizacion Mundial de la Salud, ha destacado el rol de las profesionales de enfermeria
son la columna vertebral de cualquier sistema de salud y mas que nunca en tiempos de
pandemia ya que estas profesionales son las que se ubicaron en primera linea en la
batalla contra la COVID-19, cabe destacar que las profesionales de enfermeria han
venido constituyendo el el principal elemento de los diferentes equipos de trabajo en
materia de salud en diferentes Regiones, hasta incluso constituirse en el Unico recurso
humano en contacto con los pacientes y las comunidades infectadas. Mientras que la
pandemia estuvo en su pico mas alto el liderazgo del personal de enfermeria ha resultado
clave en el desarrollo de procesos asistenciales fundamentales para la respuesta, estas
acciones se desarrollaron bajo la perspectiva del fortalecimiento de la atencién
domiciliaria de casos leves, la organizacion del triage en los establecimientos de salud, la
coordinacion con las redes de servicios de atencion prehospitalaria para la gestion de
referencias y traslados, la gestion clinica en red para la continuidad de la atencion y

eficiencia del uso de los recursos hospitalarios, reorganizacion y capacitacion del
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personal en control de infecciones, seguridad y proteccion personal, apoyo a la gestion

de la cadena de suministros, situacion que la coloca a la profesional de enfermeria en un

lugar privilegiado y de mucho riesgo para su salud en tiempos de pandemia.

ROL FRENTE A LAS MEDIDAS DE PROTECCION

TABLA 02: MEDIDAS FRENTE A LA PANDEMIA

Medidas de f(E=si) E=% f(E=no) E=% f(E=tot E=%
cuidado de la al)
enfermera

Proyecta medidas de  E=26 86.7% E=4 13.3% E=30 100%
proteccion para

evitar contagios.

Ha recibido una E=3 10% E=27 90% E=30 100%
adecuada
capacitacion para

evitar contagios.

Ha recibido el E=9 30% E=21 70% E=30 100%
material clinico
adecuado para evitar

contagios.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla bajo interpretacion se tiene como resultado que el 86.7% de las enfermeras
sometidas a estudio si proyectan de forma debida las medidas de seguridad y proteccién
para evitar contagiarse al momento de atender a los pacientes COVID - 19, por otro lado
en situacion contraria se tiene al 90% de enfermeras quienes dijeron no recibieron una
adecuada capacitacion al inicio de la pandemia sobre medidas seguridad en la atencién
de los pacientes con COVID, es por ello que muchas profesionales se llegaron a
contagiar y padecieron de la enfermedad que les ha dejado serias secuelas, también se

tiene en la tabla 70% de profesionales en enfermeria quienes no recibieron el material
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clinico adecuado al inicio de la pandemia a fin de evitar contagios, muchas de las
enfermeras tuvieron que adquirirlo de forma particular sus implementos de seguridad todo
con la finalidad de no contagiarse, situacion que ha reflejado la precariedad y el maltrato
en la asistencia por parte del estado hacia las profesionales considerando que ellas son
las profesionales de primera linea. Cabe resaltar que el mundo ha vivido cambios bruscos
producto de haber padecido la pandemia de la COVID - 19, donde los diferentes
gobiernos han instaurado politicas de salud apremiantes donde el dinamismo y
actualizaciéon constante por parte del personal de salud se traducen en acciones efectivas
que disminuyan el contagio y propagacion del COVID19. Dentro del Peru segun el
Ministerio de Salud se ha reportado 2979 casos con 127 fallecimientos, en la segunda
semana de pandemia el cual ha evidenciado la fragilidad de nuestro sistema de salud,
situacion que fue empeorando con el correr de las semanas bajo un sistema sumamente
exponencial. No cabe duda que el gobierno de turno ha instaurado diferentes medidas
dentro de ellas destaca el aislamiento social obligatorio al momento con 34 restricciones,
a pesar de las medidas que se han implementado desde el 16 de marzo, pero a pesar de
ello las cifras de fallecidos se vieron incrementando. Los profesionales de la salud, y en
particular los profesionales de enfermeria, se han enfrentado desde la primera linea a la
pandemia, donde la sobrecarga laboral era latente, la falta evidente de elementos de
proteccién y de dispositivos invasivos que permitan estabilizacién de pacientes criticos
generan en el equipo de atencién estrés e impotencia. Pero a pesar de ello las
profesionales siguieron haciéndole frente a la pandemia arriesgando incluso su propia
vida. En consecuencia esta crisis sanitaria, adicionalmente, hace mas evidente la
precariedad de las condiciones de vinculacion y mantenimiento laboral de los
profesionales de enfermeria, es por ello que el rol de las enfermeras fue trascendental en

tiempos de COVID - 19.
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TABLA 03: PERSONALIDAD DE LAS ENFERMERAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Personalidad de las f(E=si) E=% f(E=no) E=% f(E=tot E=%

enfermeras al)

La enfermera adopté ~ E=27 90% E=3 10% E=30 100%
nuevas formas para

brindar el servicio.

La atencion al  E=30 100% E=0 0% E=30 100%
paciente COVID - 19
ha influido en el

aspecto psicoldgico.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla en analisis se tiene los resultados sobre la personalidad de las enfermeras, de
donde se puede notar que en el 100% de las profesionales ha influido de sobremanera en
el aspecto psicologico el hecho de estar frente a un paciente contagiado ya que tenia el
temor de haber sido contagiada y que habria la posibilidad de que esta profesional pueda
contagiar a su familia, no obstante el miedo siempre estaba latente segun refieren en la
entrevista, también se observa que el 90% de la profesionales en enfermeria de la
muestra trabajada a optado en cambiar la forma de atencion a los pacientes,
considerando en todo momento medidas de prevencion y cuidado en la atencion del
paciente. El Dr. Enrique Graue Wiechers Rector de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, ha destacado la labor de la enfermera en tiempos de COVID - 19, por que su
conocimiento imprescindible en favor de la salud fue trascendental en el control de la
pandemia, a pesar de los riesgo, la incertidumbre y desasosiego, su labor se hace mas
evidente y fundamental. En el Perd, y el mundo entero, han atravesado crisis de salud
provocada por la covid-19, en la cual los profesionales de enfermeria estan en el primer
frente de esta ya larguisima batalla, y lo destacable es que las profesionales han ejercido
su profesion de forma comprometida, valiente y generosa en favor de los pacientes a

sabiendas que el sistema de salud en esos momentos era muy precario, incluso
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arriesgando su propia vida. Esto distingue a la enfermeria nacional, porque no solo es su
preparacion académica que en las distintas modalidades ha conseguido mantener
actualizados conocimientos y destrezas, sino que ha ido mas alla el cual se ha reflejado
en la inquebrantable voluntad de servicio y solidaridad y de hacerlo con empatia y
sensibilidad. Durante esta pandemia, en los momentos mas dificiles, las enfermeras han
brindado consuelo, confianza y compainia a los familiares que venian atravesando
momentos realmente muy duros. Su calidad profesional se fue reflejando en su identidad
y su mas bondadoso rostro; que generd una fortaleza dentro del sistema de salud.

4.2, DISCUSION DE RESULTADOS

Hipétesis general

Dentro del contexto de la pandemia COVID - 19, la profesional en enfermeria se ha
constituido sin duda alguna en el personal de atencion de primera linea, por lo tanto el rol
que ha cumplido frente a la atencién de los pacientes contagiados fue elemental e
importante en los diferentes establecimientos de salud a nivel nacional, por lo tanto
Almiray A. en su trabajo desarrollado en el afo 2020, que trata sobre el personal de
enfermeria en el consultorio de primer nivel COVID-19, en la ciudad de México donde
establece que las profesionales en enfermeria cumplieron la atencion primaria y tuvieron
un papel trascendental donde han desarrollado multiples funciones. En la pandemia por
COVID-19 estas funciones adquieren una mayor relevancia, por lo tanto las labores
desempefadas abarcaron los siguientes puntos: prevencién de la enfermedad, proteccion
ante el virus y educacién al paciente y a la familia; deteccion de signos de alarma y
complicaciones en pro de favorecer el cuidado oportuno de la persona que acude a la
unidad primaria de atencién, Por otro lado la Organizacién Panamericana de la Salud
considera a la enfermeria como una profesion que engloba el cuidado individual y grupal
de todas las personas tanto sanas como enfermas, familias, comunidades y en todos los
entornos, es por ello que durante la pandemia en la ciudad de Huancané la enfermera
tuvo que prestar a obligacién sus servicios y desempenar un papel esencial en la

atencién a la poblacion, no considerando incluso el dafio colateral que se le pueda causar
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a ella y su familia, por otro lado manifiesta Naranjo Hernandez , Rodriguez Larrinaga &
Concepcion Pacheco, (2020) aseguran: Que la enfermeria en tiempos de pandemia a
generado cambios de acuerdo a las necesidades de los pacientes contagiados, mediante
conocimiento teoricos y practicos actualizados, el cual a conllevado a mejorar en el
cuidado de dichos pacientes; Por otro lado Laverde Contreras, Carvajal Carrascal,
Jaimes Carvajal, Escobar Ramirez & Arroyo Marles (2017) mencionan: “Que la
profesional en enfermeria debe sentar bases cientificas, técnicos y humanitarios, el cual
le permita desempefarse en el entorno hospitalario y extrahospitalario”.

Los roles que la enfermera debe de cumplir en la prestacién de sus servicios engloba, El
rol asistencial, el cual basa su actividad en el cuidado directo al paciente bajo la
perspectiva de prevencion, tratamiento, recuperacion de su estado de salud; el otro rol
que cumple la enfermera es la de Cooperacion, por este rol se agrupa a todas las
intervenciones complementarias donde va a contribuir con todas las personas que la
integran y forman el equipo de salud. Con referencia a los cuidados de enfermeria para
con los pacientes con COVID-19, la enfermera tuvo que entender una serie de
procedimientos y técnicas nuevas, que a su vez ha modificado la forma de atencion toda
vez que la profesional tuvo que prevenir el hecho de contagiarse, es por ello que el rol de
la enfermera fue fundamental en tiempos de pandemia. Para poder realizar estos
cuidados la enfermera ha tenido que priorizar las necesidades que presenta cada
paciente, aqui es donde se valora la sintomatologia de esta patologia, la gravedad y sus
complicaciones, todo ello para poder ejecutar las intervenciones planificadas de acuerdo
al estado clinico del paciente. Por lo tanto el paciente COVID - 19 a sido atendido
mediante los protocolos internacionales NANDA, NOC y NIC los cuales fueron llevados
de la siguiente manera: a) Diagnéstico NANDA, Este protocolo de atencion de
enfermeria a pacientes con COVID-19, hace referencia a los problemas respiratorios del
paciente, es por ello que las personas infectadas presentan un patron respiratorio
ineficaz, tiene deterioro del intercambio de gases, y presenta deterioro de la respiracion

espontanea; los factores relacionados que presenta el paciente son: la ansiedad,

40

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA

TESINA

disminucion de la energia o fatiga, dolor, fatiga de los musculos respiratorios,
hiperventilacion, sindrome de hipoventilacion; también se observé que el paciente tiene
caracteristicas definitorias, donde se manifiesta el aleteo nasal, alteraciones en la
profundidad respiratoria, alteracion de los movimientos toracicos, bradipnea, disnea, fase
espiratoria prolongada, respiracion con los labios fruncidos, taquipnea, uso de musculos
accesorios para respirar; b) Las intervenciones NIC; De acuerdo a las intervenciones de
enfermeria NIC, el propésito del cuidado en pacientes con problemas respiratorios es
promover su pronta recuperacion, y esto se dara mediante la ayuda a la ventilacion,
manejo del equilibrio acido basico; es por ello que la enfermera debe de monitorizar las
constantes vitales como son la presion arterial, frecuencia cardiaca, temperatura,
frecuencia respiratoria y saturacion de oxigeno. Donde también debe de administrar la
oxigenoterapia y darle de ingerir sus medicamentos correspondientes, tambien debera de
poner al paciente de forma que se minimicen los esfuerzos respiratorios, y algo muy
utilizado por las enfermeras fue mantener al paciente en decubito prono para mantener
una permeabilidad en las vias respiratoria, cabe resaltar que en nuestra investigacion
sobre el rol que han cumplido las enfermeras frente al paciente COVID - 19, en tiempos
de pandemia; del total de enfermeras que conforman nuestra muestra se tiene que el
100% de enfermeras consideran que la atencién que brindaron fue elemental y de mucha
importancia para poder controlar la enfermedad en cada uno de los pacientes, también se
logra observar que el 93.3% de profesionales mostraron las debidas medidas de
seguridad al momento de atender al paciente COVID - 19, otro porcentaje igual se obtuvo
cuando las enfermeras han referido que la enfermera si mostré eficacia en el cuidado del
paciente por la gravedad en la salud de las personas producto del virus, mientras que el
73.7% establecieron que si fue adecuado el cuidado a los pacientes contagiados, pero
también se tiene el 23.3% de enfermeras quienes en posicion contraria dijeron que no fue
adecuado el cuidado a los pacientes contagiados porque en ese momento no habia un
protocolo médico adecuado y que por formacion profesional consideraron lo mejor en la

atencion de los pacientes, por supuesto no era suficiente, es por ello que perecieron
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varias personas producto del COVID - 19, en consecuencia haciendo un analisis sobre
los resultados obtenidos se tiene que las enfermeras han permitido enfocar a la
enfermera como el personal elemental en el sector salud por estar ubicado en la primera
linea durante tiempos de pandemia y esa labor aun le vienen cumpliendo.

Hipétesis especifica |

En el antecedente que se ha considerado en el presente estudio se tiene a Castro, A.
donde desarrolld6 un estudio en el afo 2020, en su libro denominado desafios de la
pandemia de COVID-19 en la salud de la mujer, de la nifiez y de la adolescencia en
América Latina y el Caribe. Donde se planteé que la pandemia del COVID-19 es uno de
los problemas mas importantes que ha sufrido la humanidad en tiempos recientes.
Todavia no se conoce lo que podra ser su costo total en vidas humanas. Ante esta
situacion la profesional de enfermeria tuvo un rol importante ya que fue la persona que
estuvo en la primera linea para combatir a la pandemia, y a su vez tuvieron que asumir
nuevos mecanismos de proteccién a fin de no contagiarse y continuar prestando sus
servicios a las personas contagiadas. Por otro lado Lana, M. en el afio 2020, en su
articulo cientifico menciona, que la radiografia de la situacion vivida en los distintos
servicios de enfermeria en la ciudad de México, se vio que el impacto de la crisis sanitaria
ha alcanzado a todo el mundo, pero en el caso de los servicios que brinda la enfermera
en particular, se conté con cierta ventaja ya que estas profesionales posibilitaron una
mayor capacidad de reaccion y de preparacion en plena pandemia; Segun la
Organizacion Mundial de la Salud durante el afo 2021, ha descrito que la atencion
primaria en salud, es aquel cuidado que se encuentra al alcance del individuo, familia y
comunidad, el cual es la puerta de entrada a la atencion de salud. Por lo tanto el personal
de enfermeria en este tipo de atencién es el encargado de brindar cuidado directo al
paciente, formado por un equipo interdisciplinario e intersectorial el cual interviene en los
cuidados integrales del individuo, familia y comunidad. Todo lo descrito hace referencia a
que debemos de mejorar la promocion y prevencion de enfermedades de la poblacion en

especial de la COVID - 19, es asi que las enfermeras tuvieron que considerar un cambio
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sustancial en las atenciones que venian brindando, y esto cambios se reflejaron en el rol
asistencial donde empezaron a ejecutar principios legales y éticos, brindaron cuidados de
salud al individuo mediante una forma individualizada e integral de manera continua,
aceptando sus costumbres, valores y creencias; Algo muy importante que se noto fue que
las enfermeras han considerado aplicar las normas de bioseguridad el cual le ha
permitido brindar una atencion paliativa y curativa del paciente contagiado. En estos
tiempos la vision de salud se concentra en la atencion primaria, debido a que la
enfermera forma hoy en dia el entorno del paciente que garantiza la aplicacion de habitos
saludables manteniendo el equilibrio salud — enfermedad. Por otro lado la atencién que
desarrolla la enfermera proporciona conocimiento mediante el plan de alta, el cual
obedece a practicas de cuidados que debe mantener en su practica para la mejora de la
salud del paciente contagiado, también debemos de mencionar a Virginia Henderson
quien considera “que cada ser humano es independiente y cuenta con 14 necesidades
basicas, las cuales se ven afectadas cuando el equilibrio salud — enfermedad se
deteriora. También manifesté que todo individuo tiene derecho a una asistencia médica
para mejorar su salud, mediante esto se ayudara a que el paciente no sea dependiente”.
Es asi que la enfermera es la encargada de brindar el debido apoyo al paciente mediante
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, en la cual se valora, diagnostica y
planifica los cuidados que se van a ejecutar mediante la relaciéon enfermera — paciente,
todo ello con el propésito de que la persona logre curarse e integrarse a la sociedad, es
por ello que los resultado muestran que el 86.7% de las enfermeras sometidas a estudio
si proyectan de forma debida las medidas de seguridad y proteccion para evitar
contagiarse al momento de atender a los pacientes COVID - 19, por otro lado en situacion
contraria se tiene al 90% de enfermeras quienes dijeron no recibieron una adecuada
capacitacion al inicio de la pandemia sobre medidas seguridad en la atencién de los
pacientes con COVID, es por ello que muchas profesionales se llegaron a contagiar y
padecieron de la enfermedad que les ha dejado serias secuelas, también se tiene en la

tabla 70% de profesionales en enfermeria quienes no recibieron el material clinico
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adecuado al inicio de la pandemia a fin de evitar contagios, muchas de las enfermeras
tuvieron que adquirirlo de forma particular sus implementos de seguridad todo con la
finalidad de no contagiarse, situacion que ha reflejado la precariedad y el maltrato en la
asistencia por parte del estado hacia las profesionales considerando que ellas son las
profesionales de primera linea; en consecuencia las enfermeras han ido cambiando sus
politicas de atencion frente a los pacientes que presentan COVID - 10 todo con el
propésito de evitar ser contagiados, como también cuidar la salud de los pacientes y de
sus familiares.

Hipotesis especifica ll

Cabe resaltar que Graue, E. en el afio 2020 detalld en su libro de enfermeria y
COVID-19, desarrollado en la ciudad de México, aclara que la enfermeria ha sido y es
una de las ciencias profesionales mas valoradas e importantes dentro de la sociedad
mexicana. Por lo tanto es un area del conocimiento imprescindible pues la salud, ya que
no se podria concebir, como la conocemos, sin la enfermera. Si siempre ha sido asi, en
tiempos de riesgo, incertidumbre y desasosiego, su labor se hace mas evidente y
fundamental. Nuestro pais, y el mundo entero, estan atravesando una crisis de salud
provocada por la COVID-19, en la cual los profesionales de enfermeria estan en el primer
frente de esta ya larguisima batalla, y lo han hecho de manera comprometida, valiente y
generosa, por otro lado se tiene a Gaviria, A. durante el ano 2020 en su libro seguridad
del paciente y la atencién segura en Medellin — Colombia plantea que, en varios
escenarios clinicos donde haya un paciente lo mas seguro es que se pueden dar eventos
adversos. Estos serviran como un indicador significativo del resultado final de la atencién
y muestran, como ningun otro, cual es la calidad de atencion en una institucion de salud.
Una explicacion a que aun se presente un alto nimero de eventos adversos, a pesar de
los esfuerzos realizados, esta en la alta complejidad de la atencidén en salud. Durante la
atencion de un paciente, entre otros factores, sucede un cambio constante de las
condiciones clinicas del paciente, de trabajadores de la salud a su alrededor, de la

complejidad propia de cada procedimiento clinico o quirdrgico, de factores humanos
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relacionadas con la atencion, de los equipos y tecnologia a utilizar y de procesos de
atencion, etc. que en ultimas llevan a errores y eventos adversos secundarios; por lo
tanto de lo manifestado por Gaviria Garcia, Arrieta Reales, & Maidana de Zarza en el afio
2018 afirman que el rol la enfermera tiene como objetivo la optimizacion de los bienes
hospitalarios para el beneficio de los pacientes. Es decir la enfermera tiene que ser capaz
de manejar datos numericos y poder gestionar en el ambito hospitalario, es por ello que
su labor debe estar enmarcada dentro del aspecto sistematico, racional y organizado. En
razon de lo analizado se tiene que la enfermera debe cumplir con las siguientes acciones:
Ser un agente activo en la planificacién de actividades intersectoriales e interdisciplinarias
con relacion al variado nivel de atencién en la salud de las personas. Debe también
contribuir en la coordinacién, planificacion, ejecucién y control de los cuidados para el
paciente, asi mismo asegurar la recepcion y traslado del paciente de una manera éptima
dentro de las instalaciones del establecimiento de salud; Otra labor importante que ha
cumplido la enfermera como rol es la dotacién responsable de los medicamentos a los
pacientes que padecen de COVID - 19, es por ello que el rol de la enfermera se vislumbra
desde la valoracion, diagnéstico, planificacion, ejecucion y la evaluacién de los sintomas

que padecen los pacientes infectados.
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CONCLUSIONES

Una vez conseguido la informacion relevante dentro de la investigacion y después de
haber analizado la bibliografia sobre la cultura y el rol de la enfermera en atencién a
pacientes con COVID-19, se establece las siguientes conclusiones en mérito a los
objetivos planteados:

1. Las enfermeras durante el cuidado de los pacientes COVID - 19, han desarrollado
diferentes roles dentro de los que podemos destacar el rol asistencial y administrativo.
Estos roles han colocado en un nivel de importancia en la atencion de los pacientes
contagiados por estar inmerso en la primera linea en los tiempos de pandemia, no
escatimando esfuerzos en la recuperacién total de los pacientes, es por ellos que los
resultados han demostrado que el 100% de enfermeras consideran que la atencién que
brindaron fue elemental y de mucha importancia para poder controlar la enfermedad en
cada uno de los pacientes, también se logra observar que el 93.3% de profesionales
mostraron las debidas medidas de seguridad al momento de atender al paciente COVID -
19, otro porcentaje igual se obtuvo cuando las enfermeras han referido que la enfermera
si mostré eficacia en el cuidado del paciente por la gravedad en la salud de las personas
producto del virus, mientras que el 73.7% establecieron que si fue adecuado el cuidado a
los pacientes contagiados.

2. Cuando se dio inicio la pandemia se ha considerado nuevas situaciones laborales a las
enfermeras, teniendo un gran impacto en su vida personal y laboral en funcién a la
calidad de atencion a los pacientes, todo ello a significado que las enfermeras tuvieron

que utilizar materiales e indumentaria que les ha permitido protegerse para evitar ser
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contagiadas mientras atendian a los pacientes con COVID - 19, pero los resultados que
tenemos en la investigacion reflejan que el 86.7% de las enfermeras sometidas a estudio
si proyectan de forma debida las medidas de seguridad y proteccion para evitar
contagiarse al momento de atender a los pacientes COVID - 19, por otro lado en situacion
contraria se tiene al 90% de enfermeras quienes dijeron no recibieron una adecuada
capacitacion al inicio de la pandemia sobre medidas seguridad en la atencidén de los
pacientes con COVID, es por ello que muchas profesionales se llegaron a contagiar y
padecieron de la enfermedad que les ha dejado serias secuelas, también se tiene en la
tabla 70% de profesionales en enfermeria quienes no recibieron el material clinico
adecuado al inicio de la pandemia a fin de evitar contagios, muchas de las enfermeras
tuvieron que adquirirlo de forma particular sus implementos de seguridad todo con la
finalidad de no contagiarse, situacion que ha reflejado la precariedad y el maltrato en la
asistencia por parte del estado hacia las profesionales considerando que ellas son las
profesionales de primera linea.

3. No cabe duda que las enfermeras fueron afectados psicolégicamente con la venida de
la pandemia y mas aun estar frente a la enfermedad propensas incluso hacer contagiada
y como consecuencia contagiar a sus familiares, muchas de las enfermeras sometidas a
estudio manifestaron que tuvieron que alojarse en hospedajes a fin de no ingresar a sus

hogares y poner en riesgo a los integrantes de su familia.

47

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA TESINA

RECOMENDACIONES

1. Al Ministerio de Salud a través de la Direcciones Regionales de Salud, implementar
estrategias para mantener y fortalecer el rol de las enfermeras frente a la pandemia y

continien motivadas en su labor de atencion a los pacientes COVID-19.

2. A la direccion del Hospital Lucio Aldazabal Pauca de la ciudad de Huancané,
implementar estrategias desde el aspecto académico, logistico y médico que permita
fortalecer el rol de las enfermeras frente a la pandemia de COVID - 19, el cual permita
brindar una buena atencién en favor del paciente contagiado el cual permita alcanzar el

alivio en su salud.

3. A las enfermeras del hospital Lucio Aldazabal Pauca, a poder capacitarse sobre el
cuidado del paciente COVID - 19 ante la aparicion de nuevas cepas o mutacion del virus,
también de recibir un tratamiento psicolégico a fin de preservar un autoestima estable que
permita mejorar en la atencion del paciente y su desenvolvimiento dentro del contexto

social.
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ANEXO 01: CUESTIONARIO APLICADO EN LA ENTREVISTA.

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA (ENFERMERAS)

Instrucciones: Antes de empezar debemos de considerar que la informacién
considerada es de caracter anonimo solamente con fines académicos:
Profesion: ... Fecha: ...........................
Preguntas a desarrollar:
Dimension: Rol de la enfermera frente al paciente con COVID - 19.
1. Cree usted que el rol de las enfermeras es el mas adecuado al cuidado de los
pacientes COVID 19.

a. (si)

b. (no)
2. ;Considera que el rol de las enfermeras fue fundamental en la atencién a los
pacientes COVID - 19 en tiempos de pandemia?

a. (si)

b. (no)
3. ¢Es necesario que la enfermera dentro de su rol que cumple frente a los
pacientes COVID - 19 deba de mostrar seguridad en la atencién que le brinda?.

a. (si)

b. (no)
4. ;Considera usted que las enfermeras al momento de cuidar al paciente COVID -
19 han demostrado eficacia en todo momento?

a. (si)

b. (no)
Dimensiéon: Medidas de cuidado de la enfermera.
5. ¢Las enfermeras que laboran en esta institucion han desarrollado una
adecuada proyeccién en las medidas de proteccién para evitar contagios?.

a. (si)

b. (no)
6. ¢ El estado les ha brindado una adecuada capacitacion al inicio de la pandemia
COVID 19 para evitar contagiarse al momento de atender a los pacientes
contagiados, sabiendo que ustedes son profesionales de primera linea?

a. (si)

b. (no)
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7. ¢El Ministerio de Salud a través de las entidades correspondientes les ha
dotado de materiales adecuados de protecciéon para poder prevenir contagios al
momento de atender a los pacientes con COVID - 19?

a. (si)

b. (no)
Dimension: Personalidad de las enfermeras en tiempos de pandemia.
8. ¢La enfermera para la atencién de los pacientes COVID - 19 tuvo que adaptarse
a nuevas formas para poder brindar el servicio?

a. (si)

b. (no)
9. ¢Durante la atencion al paciente COVID - 19 ha influido en usted a nivel
psicolégico (ha padecido de estrés, depresion. miedo, etc.)

a. (si)

b. (no)
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ANEXO 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Srta. Buenos (dias, tardes), soy Egresada de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos, el motivo de este acercamiento
hacia su persona es para solicitarle su autorizacidon para poder acceder a la
informacion que pretende recabar informacion sobre la cultura del cuidado de las
enfermeras y su rol frente a la pandemia del covid 19, que servira para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado: “LA CULTURA DEL CUIDADO DE LAS
ENFERMERAS Y SU ROL FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN HOSPITAL
LUCIO ALDAZABAL PAUCA REDESS HUANCANE - 2021”. Los datos a recolectar
seran considerados bajo el anonimato considerando para ello su participacion
voluntaria.

Los datos obtenidos del presente estudio solo seran utilizados con fines de
investigacion.

Si usted tiene alguna pregunta o duda, puede hacerlo con toda confianza.

Le pido colocar su firma y su huella digital en esta guia, con lo cual usted esta

aceptando participar en este estudio.

iMuchas Gracias!

Firma ..., Huella dactilar

Elma Tipula Lopez

Investigadora
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA.
LA CULTURA DEL CUIDADO DE LAS ENFERMERAS Y SU ROL FRENTE A LA PANDEMIA DEL COVID 19 EN HOSPITAL LUCIO
ALDAZABAL PAUCA REDES HUANCANE - 2021

Objetivos de la Hipotesis de la Variables Dimensiones Indicadores Metodolo
investigacion investigacion gia

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Cuidado de la |- Cuidado del | Enfoque:
- ¢Cuadl es el rol que |-Determinarcudlessonlos [ - Existe la presencia de | independie | enfermera frente | paciente. La
desempefian las profesionales en | roles y cuidados que | factores donde las | nte al paciente con | - Atencién al | investigaci
enfermeria durante la época de | asumen las enfermeras en | profesionales en enfermeria | Cuidado de | COVID - 19. paciente 6n es del
pandemia en el hospital Lucio | esta época de pandemia | son consideradas como el | la - Seguridad al | tipo
Aldazabal Pauca - REDES | COVID 19. personal de atencién de | enfermera momento de la | descriptiva
Huancané departamento de | Objetivos especificos primera linea, por lo que el atencion al |, e
Puno? - Determinar coémo las | rol que desempefian durante paciente. implement
Problemas especificos enfermeras modificaron | esta época de pandemia es - Eficacia en la | acion que
- ¢Cudles son los cuidados | sus modos de proteccidon | de suma importancia en el practica del | mejoran
basicos que deben de asumirlas | en cuanto a su | hospital Lucio Aldazabal cuidado del | los
enfermeras al momento de tratar | indumentaria y proteccion | Pauca REDES Huancané. paciente tratamient
a los pacientes que ingresan a | para un adecuado | Hipotesis especifica 0s de
los centros de salud en esta | tratamiento a los pacientes | - Existe presencia de factores | Variable Medidas frente a | - Proyeccion de | salud.
época de pandemia? COVID 19. donde las enfermeras tienen | dependient | la pandemia. medidas de | Técnicas:
- (,Cémo es que esta pandemia | - Determinar de qué | que asumir nuevos | e seguridad. Observaci
afecté en el aspecto psicolégico | manera el aspecto | mecanismos de proteccion | Rol frente a - Capacitacion | 6n
de las enfermeras al enfrentarse | psicoldgico de las | que les permitan evitar | las medidas para evitar | Entrevista
a un nuevo tipo de tratamiento y | enfermeras determina el | cualquier tipo de contagios | de contagios. Andlisis
contacto con los pacientes en el | modo de atencion hacia los | propios de esta nueva | proteccion. - Prevenir | Document
hospital Lucio Aldazabal Paucar - | pacientes COVID 19. enfermedad en el hospital contagios. al
REDES Huancané departamento Lucio  Aldazabal Pauca Instrumen
de Puno? REDES Huancané. Personalidad de | - Adaptacion de | tos:

- La calidad de vida del las enfermeras en | la enfermera en Guia de

personal de enfermeria tuvo tiempos de | tiempos de | observacio

que adaptarse a un nuevo pandemia. pandemia. n

trato personal con los - Aspecto | Guia de

pacientes COVID 19 del psicoloégico de | entrevista

hospital Lucio Aldazabal la enfermera. Cuaderno

Pauca REDES Huancané. de campo
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ANEXO 04: EVIDENCIA DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS

ENFERMERAS DEL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA - HUANCANE.
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ANEXO 05: SOLICITUD PRESENTADA PARA EL PERMISO CORRESPONDIENTE.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Huancané, 03 de enero del 2022

OFICIO N* 001-2022/ - REDESS-HUANCANE- HOSPITAL LUCIO ALDAZ ABAL PAUCA

SENOR : TEOFILO A. MENDOZA QUISPE
DIRECTOR DEL HOSPITAL “LAP” HUANCANE

Presente

ASUNTO : Solicito autorizacién para realizar trabajo de implementacién de informe final
de tesina

REFERENCIA  : MEMORANDO MULTIPLE N° 833-2021-UPSC-DUI/CIFC

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de poner en conocimiento que mi persona

viene realizando implementacion del informe final de tesina

TITULADO: “LA CULTURA DEL CUIDADO DE LAS ENFERMERAS Y SU ROL FRENTE A LA
PANDEMIA DEL COVID 19 EN EL HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA-REDESS HUANCANE-2021"

Cabe indicar que, la muestra y poblacién del estudio del Hospital Lucio Aldazabal Pauca

Huancané, para lo cual solicito la autorizacién para realizar implementacidn del informe final de tesina.

Sin otro particular, seguros de su aceptacion al presente, aprovecha la oportunidad para

reiterarle nuestras consideraciones mds distinguidas.

ATENTAMENTE.

[ MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION REGIONAL DE SALUD PUND
REDESS HUANCANE

recvll, 3 ENE w1

]L\P.rﬂ".fﬁ.ﬂ&.......,FﬂLE%
AL
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ANEXO 06: PERMISO OTORGADO POR LA INSTITUCION.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Huancané 06 de enero 2022

OFICIO N° 20-2021/ - REDESS-HUANCANE- HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA

Srta.: Elma Tipula Lopez

Egresada. De la EP de Enfermerfa de UP San Carlos-PUNO

Presente
ASUNTO: Autorizacién para ejecucién de su proyecto de la cultura del

cuidado de las enfermeras y su rol frente a la pandemia del COVID-19 en
el Hospital Lucio Aldazabal Pauca - Huancané

Ref.: Solicitud presenta por la interesada

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente desedndole éxitos,

bendiciones y expresar lo siguiente:

Que, viendo su solicitud para ejecutar el informe final de su proyecto de

tesina, nuestra administracion concede realizar el plan de proyecto.

Sin otro particular, seguros de su aceptacion al presente, aprovecho la

oportunidad para reiterarle nuestras consideraciones mas distinguidas.

s
7 Hasiiy Calle Jea
. L"éﬁf'rjc_qﬂggn
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Anexo 07: Figuras de la investigacion

ROL DE LA ENFERMERA EN TIEMPOS DE COVID

La enfermera muestra eficacia al momento de cuidar al paciente Egm——

COVID - 19. 1 ——

La enfermera muestra seguridad al momento de atenderal pgm—— 8

paciente COVID - 19 I —

La atencién a los pacientes COVID - 19 fue fundamental 'h‘

Fue adecuado el cuidado a los pacientes COVID - 19. l_i _—

-5 0 5 10 15 20 25 30 35
. . . La enfermera muestra La enfermera muestra eficacia
Fue adecuado el cuidado alos La atencion a los pacientes seguridad al momento de al momento de cuidar al
ientes COVID - 19. COVID - 19 fue fund tal . .
pacientes ue fundamenta atender al paciente COVID - 19 paciente COVID - 19.
f(E=no) 7 0 2 2
| f(E=si) 23 30 28 28

f(E=no) mf(E=si)

FIGURA 01: Cuidado de la enfermera frente al paciente con covid - 19

MEDIDAS DE CUIDADO DE LA ENFERMERA

p
iy

Ha recibido el material clinico adecuado para evitar contagios. _

b
R

Ha recibido una adecuada capacitacion para evitar contagios. -

. . . . 4 ;
Proyecta medidas de proteccidn para evitar contagios. _

0 5 10 15 20 25 30 35
Proyecta medidas de proteccion para

Ha recibido una adecuada capacitacion
evitar contagios.

Ha recibido el material clinico adecuado
para evitar contagios.

para evitar contagios.

f(E=no) 4 27 21
m f(E=si) 26 3 9

f(E=no) m f(E=si)

FIGURA 02: Medidas de cuidado de la enfermera
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LA PERSONALIDAD DE LAS ENFERMERAS EN TIEMPOS DE COVID 19

-——A
La atencion al paciente COVID - 19 ha influido en el aspecto psicologico.

La enfermera adoptd nuevas formas para brindar el servicio.

—3

-5 0 5 10 15 20 25 30 35
La enfermera adoptd nuevas formas para brindar el servicio. La atendion al paciente COVID - 19 ha influido en el aspecto psicoldgico.
f(E=no) 3 0
mf(E=si) 27 30
f(E=no) mf(E=si)

FIGURA 03:Personalidad de las enfermeras en tiempos de pandemia
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